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Ergotron Warranty Policy

Ergotron warrants that its products will remain free of defects in material and workmanship for five (5) years. All
subject to the exceptions, exclusions and limitations as set forth below.

Exceptions to this warranty include:

+Three (3)-year warranty on all Neo-Flex™ by Ergotron products

+Two (2)-year y on all power supply byE ; carries up to one (1)-year
performance warranty (see Limitations below) and six (6)-month warranty against manufacturer’s defects.
Note: In EU, the warranty against manufacturer's defects is two (2)-years.

« OEM products resold by Ergotron are warranted by the respective manufacturer

«Product that is refurbished by Ergotron and sold by Ergotron carries a 90-day warranty

- Ergotron warranties are nontransferable

Exclusive Remedy: If any Ergotron equipment s or b defective in material or during the
warranty period, Ergotron will determine with the customer if the product defect is covered under warranty.
Ergotron, atits sole discretion, may replace or repair the unit determined to be under warranty at a designated
Ergotron location or at the customer location. The purchaser must get pre-approved authorization to return
product to Ergotron. The Purchaser must contact Ergotron to obtain an RMA (Return Material Authorization)
number. Ergotron will promptly repair or replace the item and ship it to Purchaser at no charge to the Purchaser.
Performance of repair or replacement does not renew or extend the warranty period.

THIS REMEDY IS THE EXCLUSIVE REMEDY FOR BREACH OF WARRANTY AS TO THE EQUIPMENT, except in respect
to personal injury. Purchaser shall give Ergotron immediate written notice of any personal injury resulting from
use of Ergotron equipment.

Exclusions and Limitations: Ergotron disclaims liability for injuries or losses caused by or associated with
installation or use of its equipment in any manner other than in strict conformance with the instructions set forth
inits installation manuals, supplemental assembly and installation instruction sheets, technical bulletins or
product literature, or by equipment that has been altered, damaged or misused.

Warranty on fully charged batteries left in an unused state for more than three (3) consecutive months is
automatically void. Warranty on fully discharged batteries left in an unused state for more than three (3)
consecutive days is automatically void.

Two (2)-year warranty on all power supply byE y carries a 90 day

warranty and six (6) month warranty against manufacturer’s defects. Performance warranty is extended to 1 year
on the battery, if the customer provides proof of proper battery care to Ergotron for evaluation and final
approval. Proper battery care is defined as using StyleLink software to show the battery was not discharged
lower than 25% of remaining battery capacity more than 25 times in the life of the battery, and was fully
recharged at a minimum of every 36 hours.

Purchaser has not relied upon and Ergotron disclaims any and all warranties other than the expressed warranty
stated above, subject to the exclusions and limitations provided herein. Ergotron disclaims all other warranties,
expressed or implied, including but not limited to the warranties of merchantability and fitness for a particular
purpose. Ergotron further disclaims liability to purchaser and all others for all consequential, incidental and
special damages caused by or in connection with the products, their use or misuse, and their performance or
nonperformance.

Ergotron Politica de garantia

rgotron garantiza que sus productos estan libres de defectos de material y mano de obra por el término de cinco
(5) afios. Todo sujeto a las excepciones, exclusiones y limitaciones estipuladas més abajo.

Las excepciones de esta garantia incluyen:

«Tres (3) afios de garantia sobre todos los productos Neo-Flex™ de Ergotron.

«Dos (2) afios de garantia en todos los componentes de alimentacion eléctrica de Ergotron; las baterias tienen
una garantia hasta un (1) afio (vea las Limitaciones abajo) en funcionamiento y dos (2) afios de garantia contra
defectos de fabricacion.

Nota: En Norteamérica, las baterias tienen una garantia de seis (6) meses contra defectos de fabricacion.

+LLos productos OEM revendidos por Ergotron estan garantizados por el fabricante respectivo.

+Los productos restaurados por Ergotron tienen una garantia de 90 dias.

«Las garantias Ergotron no son transferibles

Recurso exclusivos: Si algin equipo Ergotron presenta o llegara a presentar defectos de material o mano de obra
durante el periodo de garantia, Ergotron determinaré con el cliente si el defecto del producto esté cubierto por
la garantia. Ergotron, a su exclusiva decisién, podra reemplazar o reparar la unidad respecto de la cual determing
que se encuentra en garantia, en un lugar designado por Ergotron o en el domicilio del cliente. El comprador
debe obtener una autorizacion antes de devolver el producto a Ergotron. £l Comprador debe contactar con
Ergotron para obtener un nimero de RMA (Autorizacion de devolucion de material). Ergotron reparara o
reemplazara inmediatamente el producto y lo enviaré al comprador sin cargo. La reparacion o el reemplazo del
producto no renueva ni extiende el periodo de la garantia.

ESTE RECURSO CONSTITUYE EL UNICO RECURSO DE QUE DISPONE EL COMPRADOR POR INCUMPLIMIENTO DE LA
GARANTIA CON RESPECTO AL EQUIPO, salvo en lo que restecta lesién personal. El comprador notificaré de
inmediato y por escrito a Ergotron acerca de cualquier lesin personal resultante del uso de los equipos
Ergotron.

Exclusiones y limitaciones: Ergotron desconoce responsabilidad por lesiones o pérdidas causadas por, o
vinculadas con, la instalacion o uso de su equipo de cualquier manera que no sea estrictamente conforme con
las instrucciones impartidas en sus manuales de instalacion, prospectos ios conii iones de

Ergotron Garantierichtlinien
Ergotron gewahrt eine ie von fiinf (5) Jahren auf it bei Material und Alle
Ausnahmen und Beschrankungen dieser Garantie werden unten beschrieben.

Ausnahmen dieser Garantie beinhalten:

« Drei (3}ahrige Garantie auf alle Neo-Flex™ Produkte von Ergotron

+Ergotron gewahrt eine Garantie von zwei (2) Jahren auf alle Netzeilkomponenten. Die Batterie hat eine
Leistungsgarantie bis zu eine (1) Jahr siehe Einschrénkungen unten) und eine Garantie von zwei (2) Jahren auf

Materialfehler.

Hinweis: In den USA gewahrt Ergotron eine Garantie von sechs (6) Monaten auf Materialfehler.

+ OEM-Produkte filr die Ergotron als Wi auftritt, { d i der jeweiligen
Hersteller

« Artikel, die seitens Ergotron instand gesetzt und verkauft werden haben

« Ergotron Garantien sind nicht tibertragbar

von 90Tagen

Ausschlussmittel: W von Ergotron wahrend der G: Fehlerim Material oder der Fertigung
aufweist, stellt Ergotron mit dem Kunden zusammen fest, ob der on der { kt wird.
Ergotron kann nach eigenem Ermessen das unter Garantie befindliche Gerat an einem festgelegten Ergotron-Standort
oder vor Ort beim Kunden ersetzen oder reparieren. Der Kaufer muss eine Vorabautorisierung einholen, um das Produkt
an Ergotron zuriickschicken zu konnen. Der Kaufer muss sich mit Ergotron in Verbindung setzen, um eine RMA-Nummer
(Autorisierungsnummer zur Riicksendung von Waren) zu erhalten. Ergotron wird daraufhin das Gerét umgehend
reparieren oder ersetzen und kostenfrei an den Kaufer zuriickschicken. Eine Reparatur oder ein Austausch erneuert oder
verlangert die Garantiedauer nicht.

BEI DIESEM RECHTSMITTEL HANDELT ES SICH UM DAS EXKLUSIVE RECHTSMITTEL BEI GARANTIEVERLETZUNGEN AN DEN
GERATEN, auBer im Fall von Personenschaden. Der Kaufer unterrichtet Ergotron unverziiglich in schriftlicher Form von
Personenschiden jeglicher Art, die durch den Umgang mit Ergotron-Produkten hervorgerufen wurden.

Ausnahmen und Einschrénkungen: Ergotron lehnt die Haftung bei Personenschéden oder Verlusten ab, die durch
unsachgemaBen Einbau oder Gebrauch der Gerate oder durch verénderte, beschédigte oder missbrauchte Gerate
hervorgerufen wurden. Der sachgeméBe Gebrauch wird in den Installationshandbiichern, der zusatzlichen

. ur Installation, Technische Berichte oder Produktliteratur beschrieben.

Die Garantie auf voll aufgeladene Batterien, die langer als drei (3) aufeinander folgende Monate nicht benutzt werden,
erléscht automatisch. Die Garantie auf voll aufgeladene Batterien, die linger als drei (3) aufeinander folgende Monate
nicht benutzt werden, erlischt automatisch.

Ergotron gewahrt eine Garantie von zwei (2) Jahren auf alle Netzteilkomponenten; die Batterie hat eine neuzig (90) Tage
Leistungsgarantie und eine zwei (2) Jahi auf Diel ie der Batterie verlangert sich
um bis zu einem (1) Jahr, wenn der Kunde eine sachgeméBe Behandlung der Komponenten gegeniiber Ergotron
nachweisen kann. Eine sachgemaBe Behandlung der Komponenten erfordert den Einsatz der StyleLink Software, um
priifen zu konnen, dass die Batteriekapazitét nicht mehr als 25 mal unter 25% gesunken ist und mindestens alle 36
Stunden auf volle Kapazitit aufgeladen wurde.

Der Kaufer kann keine weiteren die hiermit als Ausnahmen und Einsc festgelegt wurde,
ein!ovdem und Evgotron Iehnueg\i(“ auBer der oben ab. Ergotron lehnt jegliche weitere
de ab. Dies umfasst Mar und Gebrauchstauglichkeit fiir

elnen bestimmten Zweck Dariiber hinaus lehnt Ergotron eine Haftbarkeit gegentiber dem Kéufer und allen anderen
Parteien fi alle nachfolgenden, zugehrigen und speziellen Schiden ab, die durch die Produkte oder in Verbindung mit
den Produkten, einem Missbrauch der Produkte und ihrer Leistung oder Nicht-Leistung verursacht wurden.

Ergotron Garantiebepalingen
Ergotron garandeert dat haar producten vrij zullen zijn van fabricagefouten gedurende vilf (5) jaar. Uitgezonderd hiervan
zijn e bepalingen zoals hier beneden vermeld.

Uitzonderlijke bepalingen in de garantie zijn:

+ Drie (3) jaar garantie op alle Neo-Flex™ producten van Ergotron

+Twee (2) jaar garantie op alle voedi van Ergotron; de batterijen hebben een werki ie van
maximaal 1 jaar (zie de Beperkingen hieronder) en een garantie van twee (2) jaar op productiefouten.

Let op: in Noord-Amerika geldt een garantie van zes (6) maanden op productiefouten.

«Garantie op OEM producten wederverkocht door Ergotron wordt gegeven en uitgevoerd door de oorspronkelijke
fabrikant.

«Voor producten die zijn gerepareerd door Ergotron en verkocht door Ergotron geldt een garantie van 90 dagen.
«Garanties van Ergotron zijn niet overdraagbaar

Exclusieve remedie: Als enig Ergotron product defect s of wordt als gevolg van materiaal- of fabricagefouten gedurende
de garanteperiode, zal de Koper het product retourneren aan Ergotron met een schriftelijke beschrijving van het defect.
Ergotron zal terstond het product repareren danwel vervangen en opsturen naar de Koper zonder verdere kosten voor
de Koper. Het feit van reparatie of vervanging van het product leidt niet tot hernieuwing of verlenging van de
garantieperiode.

DEZE REMEDIE IS ALLEEN VAN TOEPASSING OP GARANTIE MET BETREKKING TOT HET FYSIEKE PRODUCT, behalve ingeval
van persoonlijk letsel. Koper zal Ergotron direct schriftelijk inlichten over persoonlijk letsel dat ontstaan is als direct
gevolg van het gebruik van Ergotron producten.

Uitzonderingen en beperkingen: Ergotron aanvaardt geen aansprakelijkheid ten aanzien van persoonlijk letsel of schade
veroorzaakt door onoordeelkundige instalaie of gebruik van haar producten of voor zover installtie of gebrk ikt
van wat beschreven is in de jingen aan de iding, technische bulletins of
productdoct of door installatie of gebruik van apparatuur wat is veranderd, beschadigd of op verkeerde wijze is

montaje e instalacion, boletines técnicos o literatura de productos o por equipos que han sido alterados,
dafiados o mal utilizados.
La garantia sobre baterias totalmente cargadas que han sido dejadas sin usar durante mas de tres (3) meses.
consecutivos se invalidaré autométicamente. La garantia sobre baterias totalmente descargadas que han sido
dejadas sin usar durante més de tres (3) meses consecutivos se invalidara autométicamente.
Dos (2) afios de garantia para todos los componentes de alimentacion eléctrica por Ergotron; el funcionamiento
dela bateria tiene una garantia de 90 dias y una garantia de dos (2) afios contra defectos de fabricacion. La
garantia de funcionamiento en la bateria puede extenderse hasta 1 afio después de que Ergotron evaluey
autorice las pruebas presentadas por el cliente de que la bateria ha recibido cuidado adecuado. Cuidado
adecuado significa utilizar el software StyleLink para mostrar que la bateria no fue descargada a menos de 25%
de la capacidad restante més de 25 veces en la vida de la bateria, y que fue recargada al menos cada 36 horas.
El comprador no se ha basado en, y Ergotrén desconoce, cualquier y toda garantia que no sea la garantia expresa
antes indicada, sujeto a las exclusiones y limitaciones aqui previstas. Ergotron desconoce todas las demés
garantias, expresas o implicitas, incluyendo, entre otras, las garantias de comerciabilidad y aptitud para un fin
Ergotron asimi lidad frente al comprador y toda otra persona por todos
los dafos emergentes, incidentales y especiales causados por, o relacionados con, los productos, su uso o mal
usoy el funcionamiento o no funcionamiento de los mismos.

Ergotron Politique de garantie
que libres de défauts dans le matériel ou la main d' pe
garantle st conforme aux exceptions, exclusions et limitations établies ci-dessous.

cing () ans. Cette

Les exceptions a cette garantie incluent:
-Gararme de\re|S(3)ans surtout Neo-Flex™ par les produits Evgmvon

de deux (2) ans sur tous i ion; la b
d \me garantie de performance optimale pouvant a\lev]usqu aun (1) an (voir les limitations ci-dessous) et d‘une garantie
de deux (2) ans contre les défauts de fabrication.
Note : Pour les Etats-Unis, la batterie bénéficie d' les défauts de fabrication de six (6) mois.
+ Les produits OEM revendus par Ergotron sont garantis par leur fabricant respectif.
« Les produits reconditionnés et revendus par Ergotron bénéficient d'une garantie de 90 jours.
« Les garanties Ergotron ne sont pas transférables.
R usif: i

fi

Ergotron est ou devient défectueuse dans le matériel ou la main d'oeuvre
pendant la période de garantie, Ergotron déterminera avec le client si le défaut du produit est inclu dans cette garantie.
Ergotron,  son gré, peut remplacer ou réparer [unité spécifique sous garantie dans les installations d'Ergotron ou chez
Je client, Lacheteur doit obtenir une autorisation pré-aprouvée pour retourner le prodiit a Ergotron. L'acheteur doit
contacter Ergotron pour obtenir un numéro d'autorisation de retour de matériel. Ergotron réparera ou remplacera
rapidement la piéce et la délivrera & 'acheteur sans frais pour 'acheteur. Ladite performance de la réparation ou ledit
remplacement ne renouvelle ni étend la période de la garantie.
CERECOURS EST LE SEUL RECOURS POUR RUPTURE DE CONTRAT PAR RAPPORT ALEQUIPEMENT, saufle cas des lésions
lles. L'acheteur donne Ergotron iate de toute ésion personnelle résultant de
|utilisation de 'équipement Ergotron.

Exclusions et limitations : Ergotron dénie toute responsabilité pour des Ies\ons oudes pertes causées par ouliées a

linstallation ou & lutilisation d équipt d iére diffé I é aux instructions établies
dans les manuels d'installation, é les feuilles d' ction de ['installati
techniques ou la publicité du produit ou causées par I'équipement altéré, endommagé ou mal utilsé.

, les bulletins

gebruikt.

Garantie op volledig opgeladen accu's die langer dan drie (3) maanden niet zijn gebruikt
vervallen. Garantie op volledig ontladen accu's die langer dan drie (3) aaneengesloten dagen niet zijn gebruikt is
automatisch vervallen

Twee (2) jaar garantie op alle voedingsonderdelen van Ergotron; de batterijen hebben een werkingsgarantie van 90
dagen en een garantie van twee (2) jaar op productiefouten. De werkingsgarantie op de batterij kan verlengd worden
tot én (1) jaar, als de klant bewijs van juist gebruik van de batterij ter evaluatie en definitieve goedkeuring kan
verstrekken. Juist gebruik van de batterij wordt gedefinieerd als het gebruiken van de StyleLink software om aan te
tonen dat de batterij niet meer dan 25 keer gedurende de levensloop van de batterij tot onder de 25% is ontladen, en
ten minste elke 36 uur volledig is opgeladen.

Koper doet geen bemep op en Ergotron aanvaardt geen enke\e aanspraken op de garantie anders dan de hierboven
besch voor zover de ui en ingen hier niet op van toepassing zijn. Ergotron
aanvaardt verder geen aansprakeljkheid jegens de Koper ten aanzien van gevolg- indirecte, of andere vormen van
schade veroorzaakt door of met betrekking tot de producten, het gebruik of onoordeelkundig gebruik, de correcte of
incorrecte werking.

Ergotron Garanzia

Ergotron garantisce che i propri prodotti saranno privi di difetti di materiale e fabbricazione per cinque (5) anni. Tutti i
prodotti sono da intendersi subordinati lle eccezioni, esclusioni e limitazioni specificate di seguito.

Eccezioni alla presente garanzia:

+Garanzia di tre (3) anni su tutti prodotti Neo-Flex™ da parte di Ergotron

«Garanzia di due (2) anni su tutti i componenti del sistema di alimentazione da parte di Ergotron; le batterie sono dotate
di una garanzia sulle prestazioni fino a un (1) anno (veda le Limitazioni qui sotto) e una garanzia di due (2) anni sui difetti
del produttore.

Nota: In America del Nord, le batterie sono dotate di una garanzia sui difetti del produttore di sei (6) mesi.

+ I prodotti OEM rivenduti da Ergotron sono garantiti dal rispettivo produttore.

« I prodotti ricondizionati da Ergotron hanno una garanzia di 90 giorni.

+ Le garanzie di Ergotron non sono trasferibili

Rimedio esclusivo: nel caso in cui un prodotto Ergotron sia o risulti difettoso nel materiale o nella fabbricazione nel
periodo coperto dalla garanzia, Ergotron valutera con il cliente se il difetto del prodotto & coperto dalla garanzia.
Ergotron, a sua insindacabile discrezione, pub sostituire o riparare larticolo in garanzia presso un rivenditore Ergotron
specificato o presso la sede del cliente. Quest'ultimo & tenuto a richiedere Iautorizzazione preventiva prima di restituire il
prodotto a Ergotron, e a specificare il codice RMA (Autorizzazione restituzione materiale) ottenuto. Ergotron riparera o
sostituira tempestivamente [articolo e lo rispedira aIIA(qulvenle aproprie spese. L'esecuzione di attivita di riparazione o
la sostituzione non implica l ri I'

IL PRESENTE RIMEDIO E DA INTENDERS| COME RIMED\O ESCLUSIVO A COPERTURA DELLA GARANZIA DELLE
APPARECCHIATURE, ad eccezione di quanto previsto in relazione agli infortuni personali. 'Acquirente comunichera
imediatamente per iscritto a Ergotron eventuali lesioni personali che dovessero risultare dall'utilizzo di
un'apparecchiatura Ergotron.

Esclusioni e limitazioni: Ergotron si solleva da qualsiasi responsabilita in merito a lesioni o perdite causate o associate
all tilizzo delle propi chiature in qualsivoglia modalita non strettamente conforme alle
istruzioni specificate nei manuali di i chede di istruzione di o e i

bollettini tecnici o documentazione del prodotto o da parte di apparecchiature che risultino alterate, danneggiate o
utilizzate in modo improprio.

ariche, vengono lasciate inutilizzate

Garanzia di due (2) anni su tutti i componenti del sistema di alimentazione da parte di Ergotron; la batteria & dotata di

Lag de batteries a pleine charge et laissées inutilisées durant plus de trois (3) mois consécutifs s'annule La garanzia sulle batterie  automatic: lidata, se queste,
garantie d déchargées et laissées inutilisées durant plus de trois (3) jours  per pil di tre (3) mesi consecutivi. La garanzia sulle batterie & automaticamente invalidata se queste, completamente
successifs sannule automatiquement. scariche, vengono lasciate inutilizzate per pit di tre (3) giorni consecutivi.
Erg ffi [ de deux (2) ans sur tous | P du syste i b bé
d'une garantie d le de 90 jours et d'une garantie de deux (2) ans contre les défauts de fabric ia di 90 giorni sulle p i della batteria g

Lag d ptimale de battenepeut étendue jusqu’a un (1) an si 'utilisateur est en mesmede
foumw a Ergoﬂon la preuve d'une gestion appropriée (pour évaluation et accord final de la prise sous garantie). Est

ion approprice [utlsation d \ogmel StylLinkprouvant quelabateiefapasét déchargée
plus de 25 fois & plus de 75% de sa capacité et q et rechargée au minimum
toutes les 36 heures.

Lacheteur n'a pas compté sur et déni différente de celle établie ci-dessus, assujettie au
exclusions et limitations y décrites. Ergotron dénie tome garantie différente,expresse ou tacte, notamment es garanties
de qualité marchande et de conformité & un emploi. E» dé toute é lacheteur et tous

les autres dommages directs ou indirects causés par ou en rapport avec les produits, leur utilisation ou mauvaise
utilisation et leur performance ou non-performance.

ia di due (2) anni sui difetti del produttore. La
garanzia sulle prestazioni della batteria puoessere estesa ad un anno se il cliente fornisce ad Ergotron la prova di aver
usato la batteria nel modo adeguato. Per la prova dell'uso adeguato della batteria si intende I'utilizzo di StyleLink
software che indichera che la batteria non 'stata scaricata al di sotto di 25% di carica rimanente per pit1 i 25 volte
durante il suo ciclo di vita, ed inoltre, che la batteria era stata del tutto ricaricata come minimo ogni 36 ore.

L'Acquirente non puo rivendicare ed Ergotron si solleva da qualsiasi e da tutte le garanzie ad dell'esplicita
garanzia di cui sopra, subordinatamente alle esclusioni e imitazioni vi specificate. Ergotron si esonera da tutte le atre
garanzie, implicite o esplicite, comprese, a mero titolo esemplificativo, le garanzie di commerciabilita e idoneita per scopi
specifici. Ergotron si solleva altresi da ualsiasi responsabilita nei confronti dellacquirente e di tutti i danni
consequenziali, incidentali e speciali causati o correlati ai prodotti, al relativo utilizzo 0 abuso e alle relative prestazioni o
mancate prestazion.
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« D)L AVHBOTTD Neo-Flex™ ICDWTIE= (3) FERHMREE
- TVIFEVHBOTRTOBERBRERRIC OV TIEZ(2) FRIRIE
N7 ) =2 DWTHE, 90 BREIDHEERIEA BERIDFEAICOLT
1375 (6) 7 ADBREEAMT L TWVE S,

: CHEVTE, TV OV RO TN TOERERGAICDONT
(EZQ)FRMREE, / \v 71— 1T DV TIZ90BRID MAEARIE A, BRI
RIBICOVWTEZQERDREMIVTOET,
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